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RIRIONIENTIO

UM GRAN
DESAFIO

TODOS NOS

O cuidado com os alunos sem-
pre foi uma das prioridades da
Unicesumar. Garantir ao es-
tudante a melhor experiéncia
de aprendizagem e alcance do
sucesso faz parte do DNA da
instituicdo. Em 2018, a EAD
Unicesumar intensificou suas
acOes de retencao e garantiu a
permanéncia de 4,5% dos aca-
démicos que sinalizaram desis-
téncia. Uma média muito acima
da apresentada pelo mercado
educacional, que & de 1%. A
partir de agora, 0s planos s&o

RIERIVIANENEIFA

DE
PARA

ainda mais audaciosos e Nos
propdem grandes desafios. A
boa noticia & que teremos no-
vas estratégias e uma campa-
nha exclusiva de Permanéncia.
Por meio de uma sequéncia
de ac¢Oes, iremos acompanhar
nossos estudantes desde o
vestibular até a formatura. O
objetivo ndo é apenas reté-los,
mas manté-los ativos, adim-
plentes, formados e capacita-
dos para o mercado de traba-
Iho.

VANVIOIS

ARVANE
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A PERMANENCIA
COMECANO
VESTIBULAR

Com o Vestibular Diagnosti-
co, a EAD Unicesumar pas-
sa a avaliar as competéncias
dos alunos em interpretagao
e raciocinio logico, habilida-
des fundamentais para o bom
desempenho
Dependendo do resultado do
vestibular, o aluno tem a opor-
tunidade de se aperfeigcoar por
meio de cursos de proficién-
cia e nivelamento, garantindo,
ja no inicio da sua jornada uni-
versitaria, conhecimento para
construir seu proprio cami-
nho de aprendizagem e, assim,
manter-se motivado nos estu-
dos.

universitario.

RELACIONAMENTO
E PROXIMIDADE

Estudante com vinculo e boas

experiéncias permanece! En-
tre as principais ag¢fes de re-
lacionamento esta a ambien-
tacdo. Indicadores apontam
que os alunos ambientados
entregam 20% a mais das ati-
vidades académicas. Isso nos
leva a conclusado que este mo-
mento de encontro no polo é
fundamental para sustentabi-
lidade do aluno. Entender a ro-
tina académica, a8 metodologia
e saber que tem uma estrutu-
ra fisica que o apoia faz toda a
diferenga na permanéncia do
estudante.

BOAS-VINDAS
360°

Uma grande novidade da EAD
Unicesumar & a acao “Boas-
-vindas 360°" onde o aluno
tem a experiéncia de conta-
to com o coordenador do seu
curso por meio de 6culos de
realidade virtual. Uma forma
de encantar e aproximar o0 es-
tudante, evidenciando através
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da tecnologia a preocupacao
da instituicdo em ofertar re-
cursos modernos e em sinto-
nia com o mercado. Em breve,
todos os polos estardo equi-
pados com esta ferramenta.

GESTAOA
VISTA: A
IMPORTANCIA
DOPOLO EM
TODO O
PROCESSO

A partir de agora, o polo podera
acompanhar, semanalmente,
0 ciclo do aluno na disciplina
por meio de um Diario de Bor-
do. Neste material, ele conse-
gue visualizar a ades&o do es-
tudante em suas atividades, a
prova e 0 acesso ao ambiente
virtual. Com a analise desses
resultados, o polo pode intervir
Na CoOMuNiCagao com 0 acadeé-
mico, garantindo o engajamen-
to nos estudos.



SOU + MIDIA:
PERMANENCIA

Tao importante quanto cap-
tar € manter o aluno ativo. Por
ISSO, uma meta do Sou + Midia
Permanéncia foi estabelecida.
Confira os percentuais >

UM FILHDO,

INGRESSANTES META (REMATRICULAS) % SOU+MIDIA PERMANENCIA
PERMANENCIA 53-2019 70% 20% 3
PERMANENCIA 54-2019 60% 30% %

CENARIO GRADUACAO ENGENHARIA BEM-ESTAR
GRAD 100%

GRAD + ENG 90% 10%

GRAD + BEM 90% 10%

GRAD + ENG + BEM 80% 10% 10%

DOIS EMPREGOS

E MUITOS
SONHOS

PELA FRENTE.

A CAMPANHA

Para traduzir todas as estraté-
gias do projeto de Permanén-

SUCESSO

cia, a diretoria de Marketing
pensou em uma campanha de
COmunicagao que tivesse gar-
ra e forga e a mesma intensida-
de da campanha de captacao.
Partindo para um lado mais
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EDUCACAO A DISTANCIA

emocional, o objetivo foi trazer
as experiéncias e relagtes da
vida académica, ainda que em
um ambiente virtual. Para isso,
0S personagens centrais da
campanha s&o alunos vetera-



Nnos reais contando suas his-
torias de superagdo e desa-
fios com o objetivo de motivar
e incentivar.

A campanha reforga que, para
ter um diploma, exige-se tra-
balho duro, dedicacao, inves-
timento e renuncias. Assim, 0
conceito central &€ colocar o
aluno em primeiro lugar, como
protagonista da sua propria
historia.

A campanha também ganha
outras manifestactes que
empurram o aluno em busca
dos seus objetivos, o incenti-
vando em dias de prova, lem-
brando sobre atividades e até
comemorando a conclusdo de

um modulo. #VAIPRACIMA é
0 comando de ordem!

Os académicos serao abor-
dados por diversos canais de
comunicagdo: e-mail, SMS,
WhatsApp, Studeo e até re-
cado nos boletos de cobran-

SUCESSDOD

\&) Unicesumar

¢a. A mensagem sera proxima,
sempre com objetivo de es-
treitar o relacionamento. No
entanto, com tom de alerts,
destacando a importancia de
se manter forte nos estudos
para conquistar seus sonhos.

Bastidores da gravagdo da campanha que ocorreu no campus sede da Unicesumar em Maringa com alunos reais.
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BOIUIIRIE
SUPER!

BackOffice e Preventive: Atuam preventiva-
mente, desde a matricula do aluno, fazendo
acolhimento e orientando sobre metodologia e
acesso ao Studeo. Realizam monitoramento de
acessos, atividades e provas. Mantém contato
com alunos de baixo engajamento, auxiliando
com as dificuldades, orientando para que tenha
SUCESS0 Na Sua carreira académica.

Diminuir a evasao e garantir a manutengao da
base de alunos s&o os principais objetivos do
SuPer - NUcleo de Gestao do Sucesso e da Per-
manéncia. A area &€ composta por mais de 50
consultores, divididos em células: BackOffice
e Preventivo, Preditivo, Reativo. Conhega cada
equipe.

Preditivo: Realizam acdes de fidelizacao dire-
cionada a publicos especificos, que estdo pro-
PENSOS a3 evasao.

Reativo: Esse time faz o relacionamento com os
alunos que solicitaram o cancelamento. O prin-
cipal objetivo € entender a “dor” do estudante e
buscar alternativas que possam evitar a evasao.

s B B B N TR WL M ORI K MW )
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QUEM BAZ

ACONTECER

TR

UL~ TR

C1

C2

DANIELLI NOGUEIRA
DA SILVA

CONSULTORA CALL
CENTER - MARINGA-PR

Um dos casos de permanéncia que
Mais me marcou, enquanto consul-
tora, foi de uma aluna de Segunda
Licenciatura que estava prestes a
desistir do curso devido algumas
dificuldades pedagodgicas e finan-
ceiras. Ao relatar o seu problems,
procurei entender o que estava
acontecendo e fiz uma ponte com
a coordenacao do curso. Argumen-
tei com a aluna sobre o tempo e 0
dinheiro que ela ja havia investido,
lembrei sobre a finalidade de estar
fazendo a graduacdo, falei sobre as
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vantagens que tinha na mensalida-
de (pois tinha desconto vantajoso),
e que faltavam apenas seis meses
para se formar. Ao fim de todo esse
trabalho, ela optou por permane-
cer estudando. ApGs algum tempo,
ela me ligou para contar que havia
passado em todas as disciplinas e
estava perto de pegar seu diploms;
me agradeceu e disse que fui uma
das maiores incentivadoras do seu
sonho. S80 casos como esse que
fazem nosso trabalho ser tdo es-
pecial. ”



QU

GRAZIELE LOPES DE
OLIVEIRA

COMERCIAL -
POLO RIO GRANDE/RS

EfVIREAYZ
ACONTECER

Realizamos a retencdo de mae
e filho, ambos estiveram no polo
apas’solicitarem o cancelamento
via"a deo. Primeiro conversamos
cor*\a’urg, MEenino jovemn Com uma
vida de possibilidades, porém, ex-

seu sonho. Realizamos até contato
com alguns parceiros em busca de
estagio para 0 mesmo. Hoje, Téury
estd estudando e em experiéncia
em uma conhecida empresa do
municipio. Mas, a historia ndo para

tremamente desmotivado pelo ce-
nario que vivia, pois na familia, ape-
nas o0 pai estava empregado. Este
aluno estava em buscar de um tra-
balho, mas sem sucesso até aque-
le momento. Por esta razdo, op-
tou por cancelar o curso, pois nao
tinha condicbes financeiras para
dar continuidade. Ficamos muito
abalados pela falta de perspectiva
daquele rapaz, e conversando, o
acolhemos como filho e o aconse-
Ihamos para que nao desistisse do

Unicesumar | CONEXAO ER

por ai. Sua mae, que faz Educacao
Fisica, também havia solicitado o
cancelamento pelo mesmo motivo.
Ao chama-la para conversar, ofer-
tamos a possibilidade de recome-
gar 0s estudos. Em duas semanas,
sua vida mudou completamente.
Hoje, Raquel esta atuando como
estagiaria pela Secretaria Munici-
pal de Educacado. Agora, ambos es-
tdo empregados. Imagina se tives-
sem desistido? A historia poderia
ter sido outra...



QU

ElVIREAYZ

ACONTECER

\

W
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SELMA MENDES,
VALERIA VIEGAS E
VERONICA FONSECA

POLO SAO LUIS/MA

5 ",.*‘1' W -
ﬁ)“, u% m?wo quando re@‘b
4 b 35 \,das; alunas Virginia &

: = N

Estavamos emwpleng Plafé’atéo Ju-

/ ‘a visita
Claudia, mae

emba s¥cUtsando Design de
Moda Chegaram decididas a can-
celar o curso, pois estavam com
disciplinas atrasadas. Utilizamos
varias argumentagcbes de reten-
¢80, entretanto, a resisténcia era
perceptivel. De repente surgiu a
ideia de refazermos a PEC, mas
desta vez, mudando a apresenta-
¢a0. Ao invés de falarmos sobre a
Unicesumar, atentamente ouvi-
mMos 0 que elas tinham a dizer so-
bre a Instituicdo. O ponto alto foi
quando chegamos na placa da co-
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lagéo de grau. Nesse momento, as
projetamos participando juntas da
formatura. Deu certo. Elas recon-
sideraram a decisao e, para Nnossa
surpresa, a filha revelou seu dese-
jo em cursar Marketing. Assim que
soube do valor mais em conta, fez
sua matricula no curso. E a historia
Nnao termina aqui. Assim que avis-
taram o material do curso de Gas-
tronomia em exposicdo no polo,
lembraram-se de um amigo e ime-
diatamente fizeram contato com
ele. O mesmo realizou a matricula e
esta estudando conosco, onde foi
utilizado o cupom de desconto Eu
Indico.



QUEM BAZ
ACONTECER

LUZIA CARMO DOS
SANTOS

EGRESSA DE
GESTAO PUBLICA E
ALUNA DE

GESTAO
HOSPITALAR

E uma das alunas
reais que ilustrara a
campanha

Eu sempre tive o desejo de fazer
uma faculdade, mas nunca achei
UR Cufso que me agradasse. Como
sou concursada pela prefeitura de
Marim/PR, decidi fazer Gestdo

tudo regularizado e feliz em poder
continuar a estudar, tive um grave
problema de salde, onde n&o esta-
va mais conseguindo acompanhar
as aulas e entregar as atividades.

PUbliea™Apos 15 anos sem-estu-—Consequentemente, reprovei em

dar, me encontrei No curso e a vida
tomou novo animo. Cada madulo
concluido era fascinante, as opor-
tunidades profissionais come-
gcaram a aparecer e tudo de bom
comecou acontecer. Porém, tive
alguns imprevistos financeiros, €
atrasei algumas mensalidades. Foi
ai que pensei em desistir. Conver-
sando com uma grande amiga, ex-
pliquei minha situacao, e a mesma
decidiu me ajudar adiantando o va-
lor de quatro mensalidades. ApGs
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trés disciplinas. Resolvi entdo con-
versar com minha professora me-
diadora, a Eloiza Bombonato, que
me ajudou a reorganizar meus es-
tudos e recuperar o tempo perdi-
do. Hoje, sou formada em Gestao
PUblica e académica do curso de
Gestado Hospitalar. Gragas a essas
duas incentivadoras dos meus es-
tudos, tive muitas conquistas pes-
soais e profissionais, que nag te-
riam acontecido sem a faeculdade.



Se vocé também tem uma boa
H _ii historia de retencao e ajudou alguém

a nao desistir do sonho de se formar,

P RA G E N T E ' conte pra gente. Envie seu relato para:
® imprensa.ead@unicesumar.edu.br
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