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Para melhorar a experiéncia

de nossos alunos e facilitar a o
operac¢ao dos polos, inovamos

em nossa organizacao didatico

avaliativa. A partir do médulo

51 deste ano, os alunos ja

terdo provas 100% objetivas e

manteremos quatro “créditos”

para realizar provas de segunda [ 10 muuons EDUCAGAODE

CRESCIMENTO DESIGUALDADES QUALIDADE
ECONOMICO

oportunidade sem necessidade fl/" @ m'

de justificativa.
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Provas 100% objetivas, créditos para provas de segunda oportunidade e

mais sucesso para alunos e polos. .

Com o objetivo de melhorar a experiéncia
de nossos alunos e buscar oportunidades e
solucdes para facilitar-a operagdo dos polos,
inovamos nossa  metodologia de ensino e
alguns processos da IES, A partir deste modulo
51, os alunos ja terao provas 100% objetivas e
apenas quatro “créditos” para realizar provas
de segunda oportunidade, além de algumas
outras mudangas. Para o pro-reitor de ensino,
Janes Tomelin, mudar é sinénimo de evoluir,
e com isso, garantir nossa qualidade tanto de
metodologia como de execugao.

PROVAS OBJETIVAS

As provas totalmente objetivas, a
primeira grande novidade, vao agilizar a
correcdo e também o tempo de entrega das
notas para os alunos. Vale ressaltar que as
questdes descritivas, nas quais os alunos
expdem suas ideias e percepcdes, ainda vao
existir, entretanto, a partir de agora elas
estardo incorporadas nas atividades de Estudo
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e MAPA.

Segundo James Prestes, diretor executivo
de polos e expansdo, além de aperfeicoar
nossa metodologia, agilizar o processo
de correcdo de provas era uma demanda
também dos polos. “Esse reposicionamento
vai ser importante para os polos, é mais um
diferencial da Unicesumar, faz a diferenca
também para nossos alunos. Esse processo
terd muitos ganhos”, reforca James.

SEGUNDA OPORTUNIDADE

Outra grande preocupagio era o volume
de alunos realizando as provas de segunda
oportunidade. Segundo um levantamento
feito pela equipe pedagogica, nos modulos
51, 52 e 53/2019, aproximadamente 40% dos
alunos optaram por fazer a prova na segunda
oportunidade. Os impactos disso ja estavam
sendo percebidos por alguns polos que nao
tinham espaco fisico para atender a demanda
em um unico dia. “Os polos sinalizaram sobre
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0 espaco, entdo nos realizamos estudos sobre o comportamento
dos alunos e percebemos que nao era uma demanda pontual.
Além disso, entendemos que a dificuldade ndo era apenas o
espago fisico do polo, vimos que os alunos que fazem segunda
oportunidade tém notas menores”, reforca o pro-reitor.

CREDITOS DE
OPORTUNIDADE

PROVAS DE SEGUNDA

Muitos alunos optavam pela segunda oportunidade
buscando um pouco mais de tempo para estudar, entretanto,
os resultados mostraram que os alunos que faziam a prova
na segunda oportunidade tinham menor desempenho. Para
melhorar o indice de sucesso do nosso aluno, mas também
atender a necessidade dos polos, agora as provas de segunda
oportunidade funcionardo com “créditos”. Cada aluno tera 4
créditos no ano para realizacdo da prova, ou seja, podera fazer
metade das avaliacOes nessa modalidade. Mas vale um alerta:
os alunos que trabalham podem apresentar essa justificativa
ao polo e recarregar seus ‘créditos” para realizar a prova de
segunda oportunidade. Além destes casos, também avaliaremos
condicdes de seguranca, deslocamento e de saude.

Esse processo devera ser feito no SPO (da mesma
maneira que é feito o cadastro de declaracdes de doencas
infectocontagiosas), com uma declaracdo da empresa onde
o aluno trabalha durante a semana demonstrando que ele s6
podera realizar a avaliacdo no sabado. Para Janes, esse é um
processo que deve ficar muito claro para o polo e que néo vai
mudar os argumentos que ele ja usa na venda.

Desempenho Médio nas provas de 1 e 2% Op. por curso .
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*Porcentagem média de desempenho dos alunos, por curso. Na linha azul esta representada a
prova de primeira oportunidade enquanto na azul os dados de provas de segunda oportunidade.
Foram analisados dados dos mddulos 51, 52 e 53/2019

Levando tudo isso em conta, e também pensando na melhor
operagao do polo, o calendario académico foirevisto e, a partir de
agora, as provas de segunda oportunidade ficam concentradas
nas sextas e sabados. Além da coleta de nimeros e dados, dez
parceiros foram entrevistados como uma amostragem, um
teste de conceito. Para James Prestes, esse modelo vai facilitar
também a organizagao e operacgio do polo. “Entendemos que faz
mais sentido findar uma semana com provas, na sexta e sabado,
porque esse é um trabalho que exige dedicacdo, esfor¢o, entido
nao precisamos estender isso para mais uma semana’.

Buscamos sempre maneiras de inovar, e esse é um dos
motivos que mantém nossos indices de qualidade. Mas, muito
mais do que inovar, nossa preocupacgio é esclarecer e buscar
solucodes para dificuldades dos polos e alunos. A evolucdo deles
¢ consequéncia da nossa inovagido. Ao proporciona-los uma
experiéncia positiva, facilitando sua rotina de estudos, damos a
esses estudantes condicdes de evoluir em seu curso e alcancar o
seu principal objetivo, que é se formar com qualidade.

Como vai ser a prova a partirde agora?

« 10 questdes objetivas para disciplinas
praticas;

« 12 questdes objetivas para disciplinas
tedricas;

« As atividades de estudo terdo 1 questao

discursiva (AE1) e 2 atividades objetivas
(AE2 e AE3).
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A\ DESTAQUE

DEBITO LIl
AUTOMATICO

jd estd disponivel para estudantes de graduacao

A novidade que todos estavam

esperando desde as convengOes
regionais ja esta disponivel: a8 opcdo do
débito automatico para nossos alunos
de graduacdo. A partir deste més, 0s
estudantes que possuem conta corrente
nos bancos Santander, Ital e Bancoob
poderdo fazer o cadastro para o débito
automatico atravées do Studeo.

Veja como € simples para o aluno fazer
a adesdo: Studeo > Financeiro > Débito
Automatico.

S80 indmeras as vantagens que
nossa instituicdo tem quando um aluno se
cadastra nessa opgao. O diretor executivo
de operacdes, Chrystiano Mincoff, explica
que, com essa nova forma de pagamento,
0 numero de inadimplentes deve cairr,
pois ird evitar o esquecimento na hora de

pagar o boleto. “O débito automatico traz

a praticidade que o nosso aluno precisa.
Ele ndo vai precisar se preocupar com 0O
pagamento da mensalidade da graduacao,
pois estara cadastrado nesse Novo Servigo
e, como a mensalidade é paga na data do
vencimento, evita também a cobranga de
juros e multas’, explica.

Para o polo verificar se o aluno se
cadastrou, pagou 0 boleto ou cancelou
essa modalidade &€ muito facil, basta
acessar Portal NEAD > Aluno > EAD >
Débito Automatico.

Além do processo disponivel sobre o
débito automatico, existe um material de
apoio que responde as dUvidas frequentes,
a FAQ. Vocé consegue acessar a FAQ e/ou
0 processo pelos caminhos:

Portal Nead > Comunicagdo >
Download de Arquivos > FAQ > Débito
Automatico

IMPORTANTE!

Portal Nead > Comunicagdo >
Download de Arquivos > Processos > 520
- Débito Automatico

FIQUEATENTOAS REGRAS GERAIS:

- Esta disponivel apenas para alunos
dos cursos de graduacao;

- Serdo encaminhadas para débito
automatico cobrangas de mensalidade
(cobranca de acordo e servigco ndo serdo
encaminhadas);

A conta cadastrada deve ser
obrigatorismente uma conta corrente.
N&o deve ser feito o cadastro de conta
pouUpancs;

A conta corrente cadastrada
para débito automatico precisa ser
obrigatorismente do responsavel financeiro
do aluno na instituicdo.

As solicitacoes de débito automatico realizadas até o dia 20 de cada més ja comecario a valer para a cobranca da mensalidade

do més seguinte. Ja as solicitacoes realizadas ap6s o dia 20 de cada més irdo valer para as cobrancas a partir de dois meses depois.

Exemplo: uma alteracio feita até o dia 20 de setembro ja sera considerada para débito automatico a partir outubro. Ja uma

alteracdo feita apos o dia 20 de setembro s6 sera considerada para débito automatico a partir de novembro.

Caso a mensalidade néo seja debitada na conta do aluno, sera gerado automaticamente um boleto para que o mesmo

efetue o pagamento.
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Em 2016, inaugurei os polos
de Jundiai/SP e Indaiatuba/SP,
quando ainda haviam 100 polos

da instituicdo. No ano de 2019, dei
inicio ao polo de Itu/SP. Hoje, com
700 polos e 200 mil alunos, me
sinto privilegiado em fazer parte
dessa historia. A Unicesumar
me criou oportunidades e

transformou a minha vida.

O dia adiade umpolo é muito
dinamico, temos que atender bem
candidatos e alunos. Na gestao,
faco o planejamento de midia,

demonstrativo de resultado do

exercicio, elaboro estratégias e
acOes para captar e reter alunos.
Estou envolvido diretamente na
construcio e manutencio da base
de alunos, promovo melhorias
comointuitodeelevarasatisfacao
dos estudantes e, sempre que
necessario, me disponho arealizar
atividades junto com os tutores,
como o atendimento aos alunos e
candidatos, suporte pedagogico,
acoes comerciais envolvendo
prospeccao de alunos e novos
conveniados, participando
de eventos para divulgacao e

consolidacdo da Unicesumar.

Unicesumar
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Apresentacdo das agoes de marketing utilizadas pelos polos de Jundiai/SP e Indaiatuba/SP na convencao regional
de 2019

CAFE CORPORATIVO

Gravagdo do programa Café Corporativo com o diretor José Henrique Saviani

Equipe dos polos de Jundiai e Indaiatuba presentes na convencao

Unicesumar CONEXAO




NATELINHA

APROCURADA
FELICIDADE

Baseado em fatos
reais, o filme é
inspirado na vida
de  Christopher
Paul Gardner.
Sua historia € uma grande ligdo
motivacional para ndo desistir de
nossos sonhos. A narrativa relata
0s grandes desafios impostos em
sua trilha profissional e pessoal. Ao
longo da trama, percebemos que o
que mais fere suas emocgodes € ndo
conseguir proporcionar melhores
condi¢6es de vida para o seu filho.
Mas isso nao foi suficiente para
fazé-lo desistir de seus ideais, diante
de cada desafio ele se tornava mais
forte. Um filme que vale muito a pena
assistir, sem esquecer o0 lencinho,
pois € uma grande historia, cheia de
emocao e motivagao!

NA CABECEIRA

Fierre weil e Rona Toreakov | | () CORPO FALA
0 Corpo Fala .
Alinguagem
silenciosa da
comunicacgao
nao verbal -
Pierre Weill e
Roland
Tompakow

a linguagem silenciosa da comunicagdo nao verbal

Um excelente guia para realizar
a leitura ndo verbal a partir de
posturas que 0 corpo Nos transmite
involuntariamente.  Esses  sinais
auxiliam na identificacdo da melhor
atuagdo dentro de uma conversa.
Com linguagem leve e imagens que
nos ajudam a visualizar cada situacao,
€ impossivel ndo querer concluir essa
leitura. Tenho certeza que esse manual
terd um lugar cativo em sua cabeceiral

NO RADINHO

GIRASSOL
Priscilla
Alcatara feat
Whwidersson
Nunes

Estad a procura de uma musica que
te permite fazer uma autoanalise?
Essa &€ a mais indicada. Girassol
mostra um pouco da leveza da vida
e nos lembra dos pequenos gestos
e das boas praticas que podem
nos trazer paz interior e elevagdo
espiritual.
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Equipe do polo de Itabaianinha/SE com agéo do Truck na praca da cidade
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Acdo no polo de Cacoal/RO contou com a presenca do Truck pela primeira vez. Mais de 80 leads foram
captados

Unicesumar CONEXAO
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Final da acdo com o Truck no polo de Jati/SP. Mais de 110 leads captados com CPF

Acio do polo de Itapecerica da Serra/SP em Embu das Artes. No total, 217 leads foram captados

Divulgacio da campanha “Tudo 50” na radio Vale (102,9 FM) do grupo - na cidade de Vale do Paraiba - SP
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Acio de carnaval do polo de Santarém/PA na comunidade de Piracdoera
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Final da Invaséo no polo de Itapecerica da Serra: 123 leads captados e um

vestibular no Truck Time de Cornélio Proc6pio/PR captando leads na Invasdo Azul
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Personas -

NA DO ALU NICESUMAR

VOCE CONHECE
O PERFIL DO
NOSSO ALUNO?




ESTE INFORMATIVO E FEITO
ESPECIALMENTE PARA VOCE.

Queremos conhecer sua historia, e até suas sugestoées culturais.

Envie um e-mail para:
imprensa.ead@unicesumar.edu.br

SETN VOCE
A PAUTA DO
CONEXAO!
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Unicesumar

EDUCACAO A DISTANCIA

Reitor: Wilson de Matos Silva
Pro-Reitor Executivo do Nicleo de Educacao a Distancia Unicesumar: William V. K. Matos Silva
Diretor Executivo de Marketing: Tiago Stachon
Head de Comunicacao: Aline Brait
Producao de textos: Danieli Crevelaro, Lais Baldi, Clarissa Albuquerque
Jornalista responsavel: Danieli Crevelaro — MTB 09009
Revisao de textos: Danieli Crevelaro, Lais Baldi, Clarissa Albuquerque,
Gabriela Camargo e Lucas Waricoda.
Criacao e editoracao: Jéssica Fagiani
Esta é uma publicacao da Unicesumar — Ano 7, n2 8o.
imprensa.ead@unicesumar.edu.br

Fone (44) 3027 6360, ramal 1548 ou 3430

Avenida Guedner, 1.610 - Jardim Aclimacao — Maringa



