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EDUCAGAO A DISTANCIA

INFORMATIVO OFICIAL PARA POLOS EAD
002/2020

Diante do cenario atual brasileiro e tendo em vista as orienta¢cdes da OMS para a pandemia do
COVID-19, algumas mudancas nos processos da EAD UNICESUMAR foram realizadas para que
alunos e polos nao sejam prejudicados.

Continuamos empenhados e trabalhando para que nosso estudante esteja comprometido com
o seu aprendizado.

ORIENTAGOES GERAIS
USO DO POLO DE APOIO PRESENCIAL:

Como vocé ja sabe, as orientacdes sao de evitar aglomeracgdes e reunides de pessoas para
controlar a disseminacdo do virus, entdo, aulas, provas, atividades presenciais, reunides de
monitoria, atendimento pedagdgico e quaisquer outras acées que dependam de contato
humano no polo estdo suspensas.

Estamos pensando na sua seguranga e, por isso, atualizamos alguns processos que antes eram
feitos de forma presencial para que vocé fique mais seguro e ndo seja prejudicado em suas
atividades.

Com isso, alguns servicos que vocé costumava fazer no polo, como atender o aluno
presencialmente para o recebimento de documentos, serdao suspensos e redirecionados para
canais digitais.

Quando tudo se normalizar, os servigos voltardo ao normal.
LOGISTICA:
Assim como outros negdcios, o sistema logistico também é impactado.

Portanto, qualquer servigo, documento ou material que precise ser recebido ou enviado
durante este periodo esta suspenso.

O suprimento de livros que ainda ndo foram entregues do mdédulo 51 e a confecgdo dos livros
dos médulos 52 e 53 de 2020 serdo comprometidos.

Trataremos o assunto com transparéncia junto ao nosso aluno e continuaremos estimulando o
uso do livro digital.

Contamos com a sua compreensao!
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GRADUACAO

1. AMBIENTAGAO

2. ATIVIDADES PEDAGOGICAS
a. ATIVIDADE PRESENCIAL AVALIATIVA/PROVA
b. UTILIZAGAO DE SOFTWARES ESPECIFICOS DISPONIVEIS NO
POLO/LABORATORIO VIRTUAL
c. AULAS AO VIVO E ENCONTROS PRESENCIAIS

3. DOCUMENTOS E SOLICITACOES DE SERVICOS
a. PEDAGOGICO
i. ENVIO DE ATESTADO MEDICO PARA ISENCAO DA PROVA

SUBSTITUTIVA

ii. ENVIO DE ATESTADO MEDICO PARA ISENCAO DA ATIVIDADE
PRATICA DE EDUCAGAO FiSICA

iii. ENVIO DE CERTIFICADOS DE ATIVIDADES ACADEMICAS
COMPLEMENTARES

iv. SOLICITACAO DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS PARA CANDIDATOS

v. SOLICITACAO DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS PARA ALUNOS

b. FINANCEIRO
i. SOLICITAGAO DE ANALISE DE PAGAMENTO
ii. SOLICITACAO DE TROCA DE RESPONSAVEL FINANCEIRO
iii. NEGOCIAGAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS
iv. REEMBOLSO
v. APROVEITAMENTO DE VALOR

c. DOCUMENTOS
i. SOLICITACAO DE ENVIO DE EMENTAS - VIA FiSICA
ii. SOLICITACAO DE DECLARACAO DE MATRICULA - VIA FiSICA
iii. SOLICITACAO DE HISTORICO ACADEMICO - VIA FiSICA
iv. ENVIO DE DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR PARA
REGULARIZAGAO DOS DOCUMENTOS DE MATRICULA
v. SOLICITACAO DE DIPLOMA
vi. RECONHECIMENTO DE ASSINATURAS EM DOCUMENTOS
vii. EMISSAO E ENVIO DE DIPLOMA
viii. ANTECIPACAO DE COLACAO DE GRAU

d. COMERCIAL
i. ENVIO DE DOCUMENTO DE VINCULO CONVENIO EMPRESAS
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ii. ENVIO DE DOCUMENTO DE VINCULO PARA SOLICITACAO DE BOLSA
COLABORADOR
iii. SOLICITACAO DE DESCONTO ENEM ESPECIAL

ESTAGIO
i. ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO REMUNERADO
ii. ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO OBRIGATORIO

PNEE
i. ENVIO DE DOCUMENTAGAO PNEE

LIVROS DIDATICOS
i. RECEBIMENTO DE LIVROS DIDATICOS

CANCELAMENTO DE MATRICULA
PROUNI

i. PROUNI ALUNO
ii. PROUNI CANDIDATO

4. CAPTACAO

a.

b.

C.

ACOES EXTERNAS

INSCRIGOES
i. INSCRICAO QUALIFICADA
ii. AGENDAMENTO DE VESTIBULAR E RECEBIMENTO DE
DOCUMENTAGAO
iii. RECEBIMENTO DE PAGAMENTO DA PRIMEIRA MENSALIDADE

MATRICULAS
i. RECEBIMENTO DE PAGAMENTO DA PRIMEIRA MENSALIDADE
ii. ASSINATURA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS

5. POS-GRADUACAO

a.

ATIVIDADES PEDAGOGICAS
i. REALIZAGCAO DAS PROVAS PRESENCIAIS DA DISCIPLINA DE UNIVERSO

EM PESQUISA E PRATICA
ii. REALIZACAO DE DEFESA ESCRITA DO TCC

b. DOCUMENTOS E SOLICITAGCOES DE SERVICOS

i. ENVIO DE DOCUMENTAGAO
ii. SOLICITACAO DE CERTIFICADO - VIA FiSICA
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iii. SOLICITACAO DE DECLARACAO DE MATRICULA - VIA FiSICA
iv. SOLICITACAO DE REEMBOLSO DE MENSALIDADE

1 - AMBIENTAGAO
COMO ERA ANTES?

O aluno agendava a ambientagdo pelo Studeo e se apresentava no polo no dia agendado. Apds
a visita, recebia um certificado de 2 horas complementares.

COMO SERA AGORA?
A ambientagdo estara disponivel no Studeo, no menu lateral, em:
Conheca o EAD > Apresentacao.

Além disso, a metodologia especifica de cada curso estd disponivel na aula inaugural do
coordenador em:

Palestras > Nivelamento > Outros Ambientes.

Ambas ndo emitem mais certificacdo complementar.

2. ATIVIDADES PEDAGOGICAS
2a- ATIVIDADE PRESENCIAL AVALIATIVA / PROVA
COMO ERA ANTES?
As avaliagOes eram feitas presencialmente no polo.
COMO SERA AGORA?

As avaliages de 12 e 22 disciplinas dos cursos a distancia foram substituidas pela nota do
MAPA, considerando o peso para cada metodologia.

Para que fique mais claro, segue explicacdo do célculo para nota da prova:
Para calcular a nota da PROVA, sera considerado o percentual de acerto da atividade MAPA.

Por exemplo: Um Mapa vale 2,5 e o aluno tira 1,5 no MAPA significa que ele obteve 60% de
aproveitamento e a nota da sua prova serd 3,00 (5,0 x 60%=3,00).

PARA CURSOS HiBRIDOS:

As avaliagOes de 12 e 22. disciplina dos cursos hibridos serdo substituidas pela nota do MAPA
considerando o peso da metodologia.

2b - UTILIZAGAO DE SOFTWARES ESPECIFICOS DISPONIVEIS NO POLO - LABORATORIO
VIRTUAL
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COMO ERA ANTES?
Alunos iam até o polo para fazer as atividades e/ou MAPAs utilizando os softwares disponiveis.
COMO SERA AGORA?

Caso haja alguma atividade obrigatéria agendada onde os programas restritos sejam
imprescindiveis, faremos ajustes para que a atividade seja realizada de outras maneiras até a
normalizacdo dos atendimentos. Ninguém sera prejudicado.

2c - AULAS AO VIVO E ENCONTROS PRESENCIAIS
COMO ERA ANTES?

O aluno tinha a opgdo de assistir as aulas presencialmente no polo em salas de aula ou
laboratérios por meio do Studeo.

COMO SERA AGORA?
Transmissdo ocorrerd somente via Studeo, visto que é necessario evitar aglomeracdes.

Para acesso das aulas ao vivo o estudante deve acessar a disciplina e se direcionar ao AMBIENTE
FORUM.

Neste ambiente estardo todas as informacdes sobre o contetddo da aula ao vivo, bem como, as
possibilidades de interagao.

ENCONTROS PRESENCIAIS — CURSOS HIBRIDOS (ENGENHARIAS)
COMO ERA ANTES?

Semanalmente, os estudantes compareciam ao polo para realizar uma atividade pedagdgica por
meio de metodologias ativas e praticas laboratoriais, conduzidas pelo tutor facilitador.

COMO SERA AGORA?

Os encontros presenciais foram suspensos provisoriamente.

3. DOCUMENTOS E SOLICITACOES DE SERVICOS

3a - ENVIOS DE ATESTADOS MEDICOS PARA ISENCAO DA PROVA SUBSTITUTIVA DO
MODULO 54/2019 OU DE ATIVIDADE PRATICA DE EDUCACAO FiSICA.

COMO ERA ANTES?
Polo abria um protocolo, com o atestado em anexo, e este era atendido pela equipe responsavel.

COMO SERA AGORA?

unicesumar.edu.br



Unicesumar

EDUCAGAO A DISTANCIA

N3o é mais de responsabilidade do polo. Os alunos abrirdo um SAE, com o atestado em anexo,
gue serd atendido pela equipe responsavel.

Caminho: Portal > SAE > Area: Coordenagdo de curso > Assunto: Atestado médico.

3a - ENVIO DE CERTIFICADOS DE ATIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTARES
COMO ERA ANTES?
A entrega dos certificados acontecia presencialmente no polo.
COMO SERA AGORA?

Agora, todo o processo é feito pelo Studeo. O aluno pode abrir um SAE e anexar seu
certificado pelo caminho:

Portal > SAE / Area — Coordenador de Curso / Assunto — Atividades académicas
complementares.

3a - SOLICITAGAO DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS PARA CANDIDATOS
COMO ERA ANTES?

O candidato levava a documentacdo e o polo abria um seed através do portal, para que fosse
realizado a andlise do aproveitamento de estudos.

COMO FICA AGORA?

O candidato deve ser orientado a realizar o envio dos documentos necessdrios através da central
de captacdo, no link: https://inscricoes.unicesumar.edu.br/, e escolher a opgdo
“Aproveitamento de Estudos”.

3a - SOLICITAGAO DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS PARA ALUNOS
COMO ERA ANTES?

O aluno levava a documentacdo e o polo abria um seed através do portal para, que fosse
realizado a andlise do aproveitamento de estudos.

COMO FICA AGORA?

O aluno deve enviar a documentacdo através de um SAE no seguinte caminho: STUDEO - SAE
- Nova Solicitagdo = Area: Aproveitamento de Estudos = Solicitacdo de Aproveitamento de
Disciplinas.
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3b - SOLICITAGCAO DE ANALISE DE PAGAMENTO> ENVIO DE DOCUMENTAGAO
COMO ERA ANTES?

O aluno se dirigia ao polo com seus documentos de forma presencial e o polo digitalizava e
encaminhava via SPO para analise da sede.

COMO SERA AGORA?

Serd disponibilizado ao aluno a possibilidade de registrar esta solicitacdo através do SAE
Solicitacao de Analise de Pagamento. Necessdrio enviar o anexo contendo o comprovante de
pagamento.

3b - SOLICITAGAO DE TROCA DE RESPONSAVEL FINANCEIRO
COMO ERA ANTES?

O aluno se dirigia ao Polo com formulario de Troca de Responsdavel Financeiro devidamente
preenchido e reconhecido assinatura. De posse deste formuldrio, Polo registrava SPO para
analise e atendimento do departamento Financeiro.

COMO SERA AGORA?

O aluno poderd enviar solicitacdo via STUDEO acessando o SAE Solicitacdo de Troca de
Responsavel Financeiro. O aluno sera orientado a preencher o formulario que Ihe enviaremos.
Durante este periodo ndo sera solicitado o reconhecimento da assinatura.

3b - NEGOCIAGAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS
COMO ERA ANTES?

O aluno poderia fazer um acordo de trés formas: presencialmente no polo, via telefone com a
area de Cobranca ou pelo Acordo Online no Studeo.

COMO SERA AGORA?

O aluno podera solicitar o acordo somente via STUDEO ou pelo WhatsApp da sede (44) 99173-
8313. Para os alunos que estdo com as agéncias de cobranga, a negocia¢do podera ser realizada
normalmente pelos canais disponibilizados pela DDM e Cobrafix.

3b - REEMBOLSO
COMO ERA ANTES?
Polo registrava SPO de reembolso para analise do Financeiro

COMO SERA AGORA?
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Este servigo estara temporariamente suspenso. Casos especiais trataremos de forma pontual.

3b — APROVEITAMENTO DE VALOR
COMO ERA ANTES?
Polo registrava SPO de aproveitamento de valor para andlise do Financeiro
COMO SERA AGORA?

Este servigo estara temporariamente suspenso. Casos especiais trataremos de forma pontual.

3c - SOLICITACAO DE ENVIO DE EMENTAS (DOCUMENTO FiSICO)
COMO ERA ANTES?
O aluno solicitava, via STUDEO, o envio da ementa fisica e retirava o documento no polo.
COMO SERA AGORA?

O servico de envio de ementas de disciplinas (documento fisico) estd suspenso até que o
funcionamento dos estabelecimentos se normalize.

3¢ - ENVIO DE DOCUMENTAGAO PENDENTE DE FORMANDOS
COMO ERA ANTES?
Aluno era impactado com comunicagdo para regularizagao de seus documentos.
COMO SERA AGORA?

A Secretaria estard atuando na conferéncia dos documentos, entretanto, sem disparo de
mensagens para regularizagdao. Assim que os atendimentos forem normalizados, o processo
volta a ocorrer normalmente havendo inclusive comunica¢do massiva para incentivo a presenca
no polo para entrega de documentos.

3c - SOLICITACAO DE DECLARAGAO DE MATRICULA - VIA FiSICA.
COMO ERA ANTES?

Aluno solicitava a Declaracdo de Matricula através do seu Studeo em Servigos> Solicitagcdo de
Servigos>Declaracdo de Matricula. Apds realizado atendimento, documento era digitalizado e
anexado ao SPO (quando solicitado) e via fisica encaminhada ao Polo.

COMO SERA AGORA?
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O aluno continuara solicitando o servico da mesma forma, entretanto, temporariamente, o
servico de envio de declaragado fisica de matricula estd suspenso. As assinaturas das Secretarias
serao de forma digital.

3¢ - SOLICITACAO DE HISTORICO ACADEMICO - VIA FiSICA
COMO ERA ANTES?

Aluno solicitava o Histérico através do seu Studeo em Servicos> Solicitacdo de
Servigos>Histoérico. Apds realizado atendimento, documento era digitalizado e anexado ao SPO
(quando solicitado) e via fisica encaminhada ao Polo.

COMO SERA AGORA?

O aluno continuard solicitando o servico da mesma forma, entretanto, temporariamente, o
servico de envio de Histdrico de forma fisica esta suspenso. As assinaturas das Secretarias serao
de forma digital.

3c - ENVIO DE DOCUMENTAGAO PARA REGULARIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS
COMO ERA ANTES?

O polo digitalizava o documento entregue pelo aluno e encaminhava para validacdo da
Secretaria Académica via SPO "Ajustes de Dados Cadastrais".

COMO SERA AGORA?

O aluno podera encaminhar a documentacdo complementar através do SAE "Ajuste de dados
cadastrais", disponibilizado em seu Studeo.

3c - RECONHECIMENTO DE ASSINATURAS EM DOCUMENTOS
COMO ERA ANTES?

O aluno solicitava o reconhecimento através de SAE e, entao, o boleto do servico era
disponibilizado e apds realizado o pagamento, o documento era enviado ao polo.

COMO SERA AGORA?

Este servico sera temporariamente suspenso e voltara a normalidade assim que possivel.

3c - EMISSAO E ENVIO DE DIPLOMA
COMO ERA ANTES?

Diploma emitido e encaminhado ao Polo.
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COMO SERA AGORA?

Este servico serd temporariamente suspenso e voltard a normalidade assim que possivel. Para
os diplomas que foram emitidos até o momento, as cépias digitalizadas poderdo ser enviadas.
Para os demais casos, faremos o tratamento de forma pontual na medida do possivel.

3c— ANTECIPAGAO DE COLAGAO DE GRAU
COMO ERA ANTES?

Aluno solicitava antecipac¢do de colacdao de grau ao polo, que registrava SPO anexando
documentos comprobatdrios para analise por parte da Secretaria Académica.

COMO SERA AGORA?

Este servigo estara temporariamente suspenso. Casos especiais trataremos de forma pontual.

3d - ENVIO DE DOCUMENTO DE ViNCULO PARA SOLICITACAO DE DESCONTO
CONVENIO EMPRESAS

COMO ERA ANTES?

Polo digitalizava o comprovante de vinculo e encaminhava através de SPO de Envio de
Declaracdo de vinculo para andlise e atendimento do Financeiro.

COMO SERA AGORA?

O aluno podera solicitar o desconto de vinculo empresa diretamente através do seu Studeo
registrando SAE de Solicitagdo de Convénio Empresa.

Informaremos ao aluno a relagdo de documentos que comprovardo vinculo com a empresa, bem
como a necessidade de anexa-los ao SAE.

e Ultimo Holerite — Mé&s vigente ou anterior;

o Crachd ou carteirinha de identificagdao — Frente e verso para que constem os dados
completos do colaborador e CNPJ da empresa;

e (Carteira de trabalho — Primeira pagina da carteira, onde constam a foto e os dados do
colaborador, frente e verso, além da pagina onde consta o contrato de trabalho com a
empresa conveniada;

e Declaragdo de vinculo com a empresa conveniada — E necessédrio que a declaragio
contenha os dados cadastrais da empresa, o carimbo do CNPJ e seja realizada em papel
timbrado com carimbo identificando o responsavel pelo RH da empresa e assinado pelo
mesmo ou campo de assinatura identificando o responsavel pelo RH, com a assinatura
do mesmo. Quando o convénio é com a associacdo ou sindicato é necessario
declaracgdo de vinculo da associagdo ou sindicato com a empresa e holerite, ou carteira
de trabalho - Quando o documento comprobatdrio apresentado for a Carteira de
trabalho, é necessario que o polo anexe a solicitacdo do desconto, a cépia da carteira
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onde estdo os dados pessoais do colaborador e a pagina onde consta o registro do
colaborador na empresa conveniada.

3d - ENVIO DE DOCUMENTO DE VINCULO PARA SOLICITACAO DE DESCONTO
COLABORADOR

COMO ERA ANTES?

O polo digitalizava os documentos comprobatdrios e solicitava via SPO atendimento ao
Financeiro.

COMO SERA AGORA?

Serd disponibilizado que o colaborador encaminhe seus documentos via SAE de Solicitacdo de
Desconto Colaborador para atendimento do Financeiro. Ressaltando que este canal deverd ser
utilizado pelo colaborador em casos onde, por motivo de for¢ga maior, os gestores ndo
consigam realizar via fluxo atual. O colaborador sera instruido dos documentos que devera
encaminhar via SAE para analise, sendo as opgdes citadas abaixo:

e Carteira de Trabalho
e Declaragdo fornecida pela empresa
e Holerite (Ultimos trés meses)

3d - SOLICITAGAO DE DESCONTO ENEM ESPECIAL
COMO ERA ANTES?
Polo digitalizava o boletim do ENEM e encaminhava via SPO para analise do Financeiro.
COMO SERA AGORA?

O aluno podera solicitar através do seu Studeo SAE de Solicitacdo desconto ENEM Especial.
Necessario encaminhar digitalizado o seu Boletim do ENEM.

3e - ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO REMUNERADO
COMO ERA ANTES?
O aluno ia até o polo e abria um protocolo para envio da documentacao.
COMO SERA AGORA?
O préprio aluno poderd fazer o envio da documentacgao digitalizada por meio de SAE.

SAE> AREA: Estagio> ASSUNTO: Estagio remunerado.
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3e - ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO OBRIGATORIO
COMO ERA ANTES?
O aluno ia até o polo e abria um protocolo para envio da documentacao.
COMO SERA AGORA?
O préprio aluno poderd fazer o envio da documentacgao digitalizada por meio de SAE.

SAE> AREA: Estagio> ASSUNTO: Estagio obrigatério.

3f - ENVIO DE DOCUMENTAGAO PNEE
COMO ERA ANTES?
Polo recebia documentacao do aluno e abria protocolo com os arquivos em anexo.
COMO SERA AGORA?

O aluno poder4 fazer sua solicitagdo online via Studeo pelo caminho: Portal > SAE > Area: PNEE
> Assunto: Duvidas PNEE.

3g - RECEBIMENTO DE LIVROS DIDATICOS

Temporariamente estdo suspensos os servicos de envio, entrega e retirada de livros fisicos para
os polos de apoio presencial.

Os alunos ndo serao prejudicados pedagogicamente, pois ja tém disponiveis os livros digitais
para acompanhamento das aulas e atividades.

3h - SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DE MATRICULA
COMO ERA ANTES?

O aluno, ao abrir a solicitagdo de cancelamento no Studeo, era direcionado para ir até o polo
assinar o Termo de Cancelamento e o colaborador encarregado efetivaria a acdo anexando o
documento no seed.

COMO SERA AGORA?

O aluno solicita, via Studeo, e ndo é mais obrigado a ir até o polo. Entretanto, o polo deve fazer
o acompanhamento dos seeds de cancelamento e apds a tratativa, deve anexar algum arquivo
(prints de conversa, e-mail de confirmacdo e etc.) no lugar do termo assinado, assim ira
concluir o atendimento.
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Lembrando que a atuagdo do polo na base de solicitacdo de cancelamento continua sendo
muito importante e, junto a equipe de retencao Reativa, deve prosseguir fazendo contato com
estes alunos para que os mesmos ndo desistam.

3i - PROUNI ALUNO
COMO ERA ANTES?

Aluno entregava toda a documentacdo exigida ao polo que realizava a digitalizacdo e
encaminhava para analise na sede.

COMO SERA AGORA?

O aluno poderd enviar seus documentos para andlise Prouni através do e-mail:
listadeesperaead@unicesumar.edu.br. Informacdes sobre os documentos que sdo necessarios
anexar estdo disponiveis no site da Unicesumar.

Em caso de duvidas, os alunos poderao registrar SAE para Prouni disponivel em seu Studeo.

3i - PROUNI CANDIDATO
COMO ERA ANTES?

Candidato entregava toda a documentacdo exigida ao polo que realizava a digitalizacdo e
encaminhava para analise na sede.

COMO SERA AGORA?

O candidato enviard seus documentos para andlise Prouni através do e-mail:
listadeesperaead@unicesumar.edu.br. InformacGes sobre os documentos que sdo necessarios
anexar estdo disponiveis no site da Unicesumar. Faremos comunicacao diferenciada com estes
alunos.

4. COMERCIAL
4a - AGOES EXTERNAS DE CAPTAGAO
COMO ERA ANTES?

Polos atuavam com as equipes nas ruas realizando ag¢des externas e blitz no comércio e
empresas para divulgar a marca Unicesumar e realizar a capta¢do de leads.

COMO SERA AGORA?

Atuacdo nas redes sociais, utilizando pecas do 24/7 e intensificacdo dos impulsionamentos das
postagens. Liga¢cdes e/ou WhatsApp para contato com os interessados, bases antigas (51-2020)
e divulgacdo de campanhas. Contato com as empresas, conveniadas ou ndo, a fim de
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compartilhar os materiais de divulgacdo para que as mesmas as distribuam aos seus
colaboradores.

4b - INSCRICAO QUALIFICADA
COMO ERA ANTES?
Polo recebia alunos que queriam realizar a inscricdo e agendamento do vestibular.
COMO SERA AGORA?

O polo deverad direcionar as pessoas interessadas para o site da Central de Captacao
(inscricoes.unicesumar.edu.br) para a realiza¢do da inscri¢cdo ou, ainda, podera realizar contato
telefénico e enviar a ficha de inscricdo, via e-mail e/ou Whatsapp, para que o interessado
preencha e a devolva para o polo, que realizara a inscri¢do no Portal.

4b - AGENDAMENTO DE VESTIBULAR
COMO ERA ANTES?
O aluno agendava e realizava o vestibular no polo.
COMO SERA AGORA?
Os agendamentos de vestibular respeitardo as agendas parametrizadas no Portal NEAD.

IMPORTANTE: caso seu polo esteja fechado ou com funcionamento em hordrio especial, vocé
precisa comunicar a sede por meio do e-mail: info.bloqueio@unicesumar.edu.br e realizar o
fechamento da agenda de vestibulares.

4c - ENVIO DE DOCUMENTACAO DE MATRICULA
COMO ERA ANTES?
Polo digitalizava os documentos e encaminhava para analise da sede.
COMO SERA AGORA?
Temporariamente, ndo serao exigidos os documentos de matricula.

Assim que os atendimentos forem normalizados, o processo volta a ocorrer normalmente
havendo inclusive comunicacdo massiva para incentivo a presenca no polo para entrega de
documentos.
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4c - RECEBIMENTO DE PAGAMENTO DA PRIMEIRA MENSALIDADE
COMO ERA ANTES?

O candidato tinha a opc¢ao de fazer o pagamento do boleto de primeira mensalidade no polo
(boleto ou cartdo de crédito).

COMO SERA AGORA?

O candidato sé poderd realizar o pagamento da primeira mensalidade em bancos, lotéricas ou
via central de captacao escolhendo a forma de pagamento.

4c - ASSINATURA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

Temporariamente, ndo serdo exigidas as assinaturas em contratos de prestacdo de servicos
educacionais.

Assim que os atendimentos forem normalizados, o processo volta a ocorrer normalmente
havendo, inclusive, comunicagdo massiva para incentivo a presenga no polo para assinatura.

O aluno realizara o aceite eletronico ao fazer seu primeiro acesso no Studeo.

5. POS-GRADUACAO

5a - REALIZACAO DAS PROVAS PRESENCIAIS DA DISCIPLINA DE UNIVERSO EM
PESQUISA E PRATICA

COMO ERA ANTES?
O aluno fazia o agendamento on-line para realizar as provas no polo.
COMO SERA AGORA?

O aluno sera dispensado destas avaliacGes e serd atribuida a nota da ultima disciplina (METEP).

5a - REALIZAGAO DA DEFESA ESCRITA DO TCC DOS CURSOS DE P()S-GRADUACAO
COMO ERA ANTES?
O aluno fazia o agendamento on-line para realizar as provas no polo.
COMO SERA AGORA?

O aluno fard o download da prova, responderd ao questionario e submeterd o arquivo
digitalizado registrando:

NOME COMPLETO

CPF
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O arquivo digitalizado com extensdo PDF ou JPG e deverd ser enviado para o e-mail:
tcc.universoead@unicesumar.edu.br com o assunto DEFESA ESCRITA.

5b - ENVIO DE DOCUMENTACAO PARA CURSOS DE POS-GRADUACAO
COMO ERA ANTES?
O aluno levava os documentos presencialmente até o polo.
COMO SERA AGORA?

A partir de 31/03 o estudante deverd acessar a area do aluno do UNIVERSOEAD, entra no
MENU DOCUMENTACAO e anexa os documentos digitalizados.

5b - SOLICITACAO DE CERTIFICADO DE POS-GRADUAGAO
COMO ERA ANTES?

Secretaria Académica emitia o Certificado apds conferéncia e cumprimento aos pré-requisitos
necessarios. O Certificado do aluno era enviado fisicamente ao Polo.

COMO SERA AGORA?

Temporariamente, o servico de envio de via fisica do Certificado esta suspenso. O Certificado
sera emitido e enviado de forma digital ao aluno.

Quando houver a normalizacao dos servicos, as solicitacdes poderado ser feitas normalmente.

5b - SOLICITACAO DE DECLARACAO DE MATRICULA DE POS-GRADUACAO - VIA
FISICA.

COMO ERA ANTES?
O aluno solicitava através do Universo EAD e a via fisica era encaminhada ao Polo.
COMO SERA AGORA?

Temporariamente, o servigo de envio de declaragdo fisica de matricula esta suspenso. O aluno
podera solicitar através do Universo EAD uma via com assinatura digital. Quando houver a
normalizacdo dos servicos, as solicitacdes poderdo ser feitas normalmente.

5b - SOLICITACAO DE REEMBOLSO DE MENSALIDADE — POS-GRADUAGAO
COMO ERA ANTES?

O aluno solicitava este servico junto ao polo. O Financeiro realizava analise e posterior
atendimento.
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COMO SERA AGORA?

O aluno podera solicitar sua analise de reembolso acessando universoead.com.br e na drea
Atendimento devera registrar sua solicitagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Se vocé ainda tiver alguma duvida em relacdo as alteracdes pedagogicas, além dos canais ja
utilizados como SPO, SAE e telefone, podera entrar em contato com os seguintes e-mails (de
acordo com cada assunto).

Estdgio remunerado: estagios.ead@unicesumar.edu.br

Estagio obrigatdrio: estagiotcc.ead@unicesumar.edu.br

Convénios: convenios.ead@unicesumar.edu.br

Retencdo reativa: gestao.permanencia@unicesumar.edu.br

Duvidas gerais (provas/atestados/AAC): eadbackoffice.permanencia@unicesumar.edu.br
Alunos: via SAE e Fale com o Mediador.

Externo: via e-mails

Para outras duvidas, entre em contato com seu Consultor de Gestdo de Polos.
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