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EDUCACAO A DISTANCIA

INFORMATIVO OFICIAL PARA ALUNOS EAD

003/2020

Prezado Aluno

Sabemos que o momento é critico, e tendo em vista as orientacdes da OMS para a
pandemia do COVID-19, algumas mudancas nos processos da EAD UNICESUMAR foram
realizadas.

O gue ndo muda é a nossa preocupagao com o seu aprendizado!
Vocé continua tendo seu Studeo como local principal para atividades.

Acesse: https://studeo.unicesumar.edu.br

Vocé também pode baixar o app do Studeo para I0S e Android nas lojas.

USO DO POLO DE APOIO PRESENCIAL:

Como vocé ja sabe, as orientacdes sao de evitar aglomeracgdes para controlar a
disseminacao do virus, entdo, aulas, provas, atividades presenciais, reunides de monitoria,
atendimento pedagdgico e quaisquer outras acGes que dependam de contato humano no
polo estdo suspensas.

Estamos pensando em vocé e, por isso, atualizamos alguns processos que antes eram
feitos de forma presencial para que vocé fique mais seguro e ndo seja prejudicado no
decorrer do seu curso.

LOGISTICA:
Assim como outros negécios, o sistema logistico também esta comprometido.

Portanto, qualquer servigo, documento ou material que precise ser recebido ou enviado
durante este periodo esta suspenso.

Contamos com a sua compreensao!

unicesumar.edu.br


https://studeo.unicesumar.edu.br/

Unicesumar

EDUCAGAO A DISTANCIA

GRADUACAO

1. AMBIENTAGAO

2. ATIVIDADES PEDAGOGICAS
a. ATIVIDADE PRESENCIAL AVALIATIVA/PROVA
b. UTILIZAGAO DE SOFTWARES ESPECIFICOS DISPONIVEIS NO
POLO/LABORATORIO VIRTUAL
c. AULAS AO VIVO E ENCONTROS PRESENCIAIS

3. DOCUMENTOS E SOLICITACOES DE SERVICOS
a. PEDAGOGICO
i. ENVIO DE ATESTADO MEDICO PARA ISENCAO DA PROVA

SUBSTITUTIVA

ii. ENVIO DE ATESTADO MEDICO PARA ISENCAO DA ATIVIDADE
PRATICA DE EDUCAGAO FiSICA

iii. ENVIO DE CERTIFICADOS DE ATIVIDADES ACADEMICAS
COMPLEMENTARES

iv. SOLICITACAO DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS PARA ALUNOS

b. FINANCEIRO
i. SOLICITACAO DE ANALISE DE PAGAMENTO
ii. SOLICITACAO DE TROCA DE RESPONSAVEL FINANCEIRO
iii. NEGOCIACAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS
iv. PROUNI

c. DOCUMENTOS
i. SOLICITACAO DE ENVIO DE EMENTAS - VIA FiSICA
ii. SOLICITACAO DE DECLARAGCAO DE MATRICULA - VIA FiSICA
iii. SOLICITACAO DE HISTORICO ACADEMICO - VIA FiSICA
iv. ENVIO DE DOCUMENTAGAO PARA REGULARIZAGCAO DE DADOS
CADASTRAIS
v. RECONHECIMENTO DE ASSINATURAS EM DOCUMENTOS

d. COMERCIAL
i. ENVIO DE DOCUMENTO DE VINCULO PARA SOLICITAGAO DE
DESCONTO CONVENIO EMPRESAS
ii. ENVIO DE DOCUMENTO DE ViNCULO PARA SOLICITACAO DE
DESCONTO COLABORADOR

e. ESTAGIO
i. ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO REMUNERADO
ii. ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO OBRIGATORIO
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f. PNEE
i. ENVIO DE DOCUMENTAGAO PNEE

g. LIVROS DIDATICOS
i. RECEBIMENTO DE LIVROS DIDATICOS

POS-GRADUACAO

4. ATIVIDADES PEDAGOGICAS
a. REALIZAGAO DAS PROVAS PRESENCIAIS DA DISCIPLINA DE UNIVERSO EM
PESQUISA E PRATICA
b. REALIZAGAO DE DEFESA ESCRITA DO TCC

5. SERVICOS
a. DECLARAGCAO DE MATRICULA
b. REEMBOLSO POS GRADUAGCAO
c. CERTIFICADOS DE POS GRADUAGCAO

1 - AMBIENTAGAO

Vocé podera realizar sua ambientac¢do pelo Studeo, no menu lateral, em:

Conheca o EAD > Apresentagdo.

Além disso, a metodologia do seu curso estda disponivel na aula inaugural do coordenador em:

Palestras > Nivelamento > Outros Ambientes.

2 - ATIVIDADES PEDAGOGICAS
2a - ATIVIDADE PRESENCIAL AVALIATIVA/PROVA
COMO ERA ANTES?
As avalia¢cOes eram obrigatoriamente realizadas presencialmente no polo.
COMO SERA AGORA?

Temporariamente, as avaliagdes de 12 e 22 disciplinas dos cursos a distancia foram substituidas
pela nota do MAPA, considerando o peso para cada metodologia.
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Para que fique mais claro, segue explicacdo do calculo para nota da prova:
Para calcular a nota da PROVA, serd considerado o percentual de acerto da sua atividade MAPA.

Por exemplo: Um Mapa vale 2,5 e o aluno tira 1,5 no MAPA significa que ele obteve 60% de
aproveitamento e a nota da sua prova sera 3,00 (5,0 x 60%=3,00).

Atencdo: se vocé ficou com duvidas sobre o calculo da sua nota solicite explicagdo ao seu
Mediador via Studeo "Fale com o Mediador".

PARA CURSOS HIBRIDOS:

As avaliacOes de 12 e 22. disciplina dos cursos hibridos serdo substituidas pela nota do MAPA
considerando o peso da metodologia.

2b - UTILIZAGAO DE SOFTWARES ESPECIFICOS DISPONIVEIS NO POLO/LABORATORIO
VIRTUAL

COMO ERA ANTES?
Alunos iam até o polo para fazer as atividades e/ou MAPAs utilizando os softwares disponiveis.
COMO SERA AGORA?

Nao se preocupe. Caso haja alguma atividade obrigatdéria agendada onde os programas restritos
sejam imprescindiveis, faremos ajustes para que a mesma seja realizada de outras maneiras até
a normaliza¢do dos atendimentos. Ninguém serd prejudicado.

2c - AULAS AO VIVO E ENCONTROS PRESENCIAIS
COMO ERA ANTES?
Vocé podia ir até o polo para assistir as aulas ao vivo em salas de aula ou laboratérios.
COMO SERA AGORA?
Transmissdo ocorrera somente via Studeo, visto que é necessario evitar aglomeragdes.
ENCONTROS PRESENCIAIS — CURSOS HIBRIDOS (ENGENHARIAS)
COMO ERA ANTES?

Semanalmente, os estudantes compareciam ao polo para realizar uma atividade pedagdgica por
meio de metodologias ativas e praticas laboratoriais, conduzidas pelo tutor facilitador.

COMO SERA AGORA?

Os encontros presenciais foram suspensos provisoriamente.
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3 - DOCUMENTOS E SOLICITACOES DE SERVICOS
a. PEDAGOGICO

a.i e ii ENVIOS DE ATESTADOS MEDICOS PARA ISENCAO DA PROVA SUBSTITUTIVA DO
MODULO 54/2019 OU DE ATIVIDADE PRATICA DE EDUCACAO FiSICA

Se vocé precisar fazer a entrega de algum atestado médico neste periodo, podera fazer isso pelo
seu STUDEO.

Portal > SAE > Area: Coordenacdo de curso > Assunto: Atestado médico.

a.iii ENVIO DE CERTIFICADOS DE ATIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTARES
COMO ERA ANTES?
A entrega dos certificados acontecia presencialmente no polo.
COMO SERA AGORA?

Agora, todo o processo é feito pelo Studeo. E sé abrir um SAE e anexar seu certificado pelo
caminho:

Portal > SAE > Area — Coordenador de Curso > Assunto — Atividades académicas
complementares.

a.iv SOLICITAGCAO DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS PARA ALUNOS

Vocé podera enviar seus documentos para realizagdo da andlise de aproveitamento de estudos
através de um SAE no seguinte caminho: STUDEO -> SAE -> Nova Solicitagdo = Area:
Aproveitamento de Estudos = Solicitacdo de Aproveitamento de Disciplinas.

- Vale lembrar que para realizacdo da andlise do aproveitamento é necessdrio enviar o Histdérico
escolar oficial, emitido na Instituicdo de Ensino Superior (IES) de origem, contendo as seguintes
informagdes: Dados completos da instituicdo e do aluno, dados de credenciamento e
reconhecimento do curso, disciplinas cursadas, carga horaria, nota e meng¢do de
"aprovado/reprovado”, assinatura e carimbo/identificagdo da secretaria académica da
instituicdo ou link de verificagdo. Caso seu historico apresente disciplinas com o status
“dispensado” ou “aproveitamento”, devera enviar também o histérico da IES em que tenha
obtido aprovacao nessas disciplinas para que tal documento seja validado. Vale lembrar que s6
serd possivel realizar as andlises de documentos legiveis e sem cortes.
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b. FINANCEIRO
b.i SOLICITAGAO DE ANALISE DE PAGAMENTO > ENVIO DE DOCUMENTAGAO

Para enviar a documentagao comprobatdria para analise de pagamento vocé deverd acessar seu
Studeo e registrar sua solicitacdo através do SAE Solicitacdo de Analise de Pagamento.
Necessario enviar o anexo contendo o comprovante de pagamento.

b.ii SOLICITACAO DE TROCA DE RESPONSAVEL FINANCEIRO

Caso seja necessadrio fazer a troca do responsavel financeiro, acesse seu Studeo e registre sua
solicitagdo através do SAE Solicitacdo de Troca de Responsavel Financeiro. Vocé sera orientado
em como proceder para que possamos atende-lo.

b.iii NEGOCIAGAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS
COMO ERA ANTES?

O aluno poderia fazer um acordo de trés formas: Presencialmente no polo, via telefone com a
area de Cobranca ou pelo Acordo Online no Studeo.

COMO SERA AGORA?

Vocé podera solicitar o acordo somente via STUDEO ou pelo whatsapp da sede (44) 99173-8313.

b.iv PROUNI

Vocé poderd enviar seus documentos para analise Prouni através do e-mail:
listadeesperaprouniead@unicesumar.edu.br. Informag¢des sobre os documentos que sdo
necessarios anexar, favor consultar o site da Unicesumar.

Em caso de duvidas registre SAE para Prouni, disponivel em seu Studeo.

c. DOCUMENTOS
c.i SOLICITACAO DE ENVIO DE EMENTAS — VIA FiSICA

O servico de envio de ementas de disciplinas (documento fisico) esta suspenso até que a
situacdo se normalize.

c.ii SOLICITAGAO DE DECLARAGCAO DE MATRICULA — VIA FiSICA

Temporariamente, o servigo de envio de declaracgdo fisica de matricula esta suspenso.
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Vocé podera solicitar através do seu STUDEO uma via com assinatura digital. Para isto basta
acessar Menu>Servigos>Solicitacdo de Servicos>Declarag¢do de Matricula. Quando houver a
normalizacdo dos servicos, as solicitacdes poderado ser emitidas e enviadas fisicamente.

c.iii SOLICITAGAO DE HISTORICO ACADEMICO - VIA FiSICA
Temporariamente, o servigo de envio de via fisica do histdrico académico esta suspenso.

Vocé podera solicitar através do seu STUDEO uma via com assinatura digital. Para isto basta
acessar em Menu>Servicos>Solicitacdo de Servicos>Histérico. Quando houver a normalizacdo
dos servicos, as solicitagdes poderao ser emitidas e enviadas fisicamente.

c.iv ENVIO DE DOCUMENTAGAO PARA REGULARIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS

Vocé poderd encaminhar a documentagdo complementar através do SAE “Ajuste de Dados
Cadastrais”, disponivel no seu Studeo.

c.v RECONHECIMENTO DE ASSINATURAS EM DOCUMENTOS

Temporariamente, o servico de reconhecimento de assinaturas em documentos esta suspenso
e voltara a normalidade assim que possivel.

d. COMERCIAL

d.i ENVIO DE DOCUMENTO DE ViINCULO PARA SOLICITAGAO DE DESCONTO CONVENIO
EMPRESAS

Vocé podera solicitar o desconto de vinculo empresa diretamente no seu Studeo registrando
SAE de Solicitacdo de Convénio Empresa.

Abaixo relagdo de documentos que comprovardo vinculo com empresa. Necessario enviar anexo
comprovantes para analise.

e Ultimo Holerite — Més vigente ou anterior;

e Crachd ou carteirinha de identificacdo — Frente e verso para que constem os dados
completos do colaborador e CNPJ da empresa;

e C(Carteira de trabalho — Primeira pagina da carteira, onde constam a foto e os dados do
colaborador, frente e verso, além da pagina onde consta o contrato de trabalho com a
empresa conveniada;

e Declaragdo de vinculo com a empresa conveniada — E necessédrio que a declaragdo
contenha os dados cadastrais da empresa, o carimbo do CNPJ e seja realizada em papel

timbrado com carimbo identificando o responsavel pelo RH da empresa e assinado pelo
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mesmo ou campo de assinatura identificando o responsavel pelo RH, com a assinatura
do mesmo. Quando o convénio é com a associagdo ou sindicato é necessario
declaracao de vinculo da associacdo ou sindicato com a empresa e holerite, ou carteira
de trabalho - Quando o documento comprobatdrio apresentado for a Carteira de
trabalho, é necessario que o polo anexe a solicitacdo do desconto, a cdpia da carteira
onde estdo os dados pessoais do colaborador e a pdgina onde consta o registro do
colaborador na empresa conveniada.

d.ii ENVIO DE DOCUMENTO DE VINCULO PARA SOLICITACGAO DE DESCONTO
COLABORADOR

Caso vocé seja colaborador ou dependente da Unicesumar vocé pode enviar o documento de
vinculo para solicitacdo do desconto através do Studeo registrando SAE Solicitacdo de Desconto
Colaborador.

e Abaixo relagdo de documentos que comprovardo vinculo com empresa:
e Declaragdo fornecida pela empresa
e Holerite (uUltimos trés meses)
e. ESTAGIO
e.i ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO REMUNERADO
COMO ERA ANTES?
O aluno ia até o polo e abria um protocolo para envio da documentacao.
COMO SERA AGORA?
O préprio aluno podera fazer o envio da documentacao digitalizada através do caminho:

SAE > AREA: Estagio > ASSUNTO: Estagio remunerado

Para mais informagdes sobre as particularidades de cada curso, solicitamos que utilize a
ferramenta "Fale com o Mediador" ou abra um SAE para a Coordenacdo do curso.

e.ii ENVIO DE DOCUMENTOS DE ESTAGIO OBRIGATORIO
COMO ERA ANTES?
O aluno ia até o polo e abria um protocolo para envio da documentacdo.
COMO SERA AGORA?
O proprio aluno podera fazer o envio da documentacao digitalizada através do caminho:

SAE > AREA: Estagio > ASSUNTO: Estagio obrigatdrio
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Para mais informacdes sobre as particularidades de cada curso, solicitamos que utilize a
ferramenta "Fale com o Mediador" ou abra um SAE para a Coordenacgao do curso.

f. PNEE
f.i ENVIO DE DOCUMENTAGAO PNEE

Caso seja necessdria documentacdao comprobatdria de PNEE, vocé podera fazer sua solicitacao
online, via Studeo, pelo caminho:

Portal > SAE > Area: PNEE > Assunto: Ddvidas PNEE

g. LIVROS DIDATICOS
g.i RECEBIMENTO DE LIVROS DIDATICOS

Temporariamente, estdo suspensos os servicos de envio, entrega e retirada de livros fisicos nos
polos de apoio presencial.

Os alunos devem utilizar os livros digitais para acompanhamento das aulas e atividades.

POS-GRADUACAO

4 — ATIVIDADES PEDAGOGICAS

4.a REALIZAGAO DAS PROVAS PRESENCIAIS DA DISCIPLINA DE UNIVERSO EM
PESQUISA E PRATICA

Vocé ndo sera prejudicado por conta da impossibilidade de ir até o polo. As notas das avaliagdes
presenciais serdo substituidas pela nota da ultima disciplina (Metodologia do Ensino e da
Pesquisa).

4.b REALIZACAO DA DEFESA ESCRITA DO TCC
Caso vocé precise fazer a defesa escrita do seu TCC de pds-graduagao, nao se preocupe.

Vocé podera fazer o download da prova, responder ao questionario e submeter o arquivo
respondido e digitalizado com as seguintes informacgdes:

NOME COMPLETO
CPF

O arquivo digitalizado com extensdo PDF ou JPG, devera ser enviado para o e-mail:
tcc.universoead@unicesumar.edu.br com o assunto DEFESA ESCRITA.
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5 — DOCUMENTOS E SOLICITACOES DE SERVICOS

5.a DECLARAGCAO DE MATRICULA

Temporariamente o servico de envio de Declaracao de Matricula via fisica estd suspenso. As
solicitagdes serdao encaminhadas de forma digital.

5.b REEMBOLSO POS-GRADUACAO

Vocé podera solicitar sua andlise de reembolso acessando universoead.com.br e na area
Atendimento deverad registrar sua solicitacao.

5.c CERTIFICADOS DE POS-GRADUACAO

Temporariamente o servico de envio de Certificados de Pés-Graduacdo via fisica estd
suspenso. O Certificado sera enviado de forma Digital.

CONSIDERACOES FINAIS

Caro Estudante, durante este periodo, aproveite para se dedicar aos estudos, assista as aulas,
faca a leitura de seus materiais de apoio, realize as Atividades de Estudo, faga o seu melhor
MAPA e aproveite o curso de inglés disponivel para vocé.

Disponibilizamos, além de todo o conteudo de seu curso, mais de 70 cursos livres gratuitos
para que vocé possa escolher o que mais se adequa a sua realidade.

Acesse universoead.com.br e escolha o seu.

O curso escolhido gera certificagdo que vocé pode aproveitar como Atividade Complementar.
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