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MAIS DE 90% DOS NOSSO0S

ALUNOS ESTAO SATISFEITOS
.. COMAINSTITUICAO
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Este € o indice apontado pela CPA - Comissao Propria
CAEXRE XX de Avaliagao, que investiga o nivel de satisfagao de
alunos e colaboradores, e tem como objetivo a melhoria

autoavaliacdo

------
.........
...........
............
............
..............
..............
.............
.............
..............
..............
.............
.............
...........
...........
..........
.........
........
......
YA =

continua da qualidade da educagao superior.

.....
......
.......
........
..........



|||||@|‘

MATERIA DA CAPA

CPAAPONTA INDICE COM MEDIA DE 90%

DE SATISFACAO DOS NOSSOS ALUNOS

Nao é novidade pra ninguém
que a Unicesumar tem sua estrutura
pautada na qualidade de ensino. E para
reforcar esse atributo, mesmo durante
o cenario desafiador da pandemia,
recentemente conquistamos mais
um indice de alto valor educacional
- a CPA - Comissao Propria de
Avaliacdo, apontou que mais de 90%
dos nossos alunos estdo satisfeitos
com a instituicio, envolvendo
diversos quesitos, como: material
didatico,

virtual de aprendizagem e velocidade

eficiéncia do ambiente

de atendimento.

A pesquisa também mostrou
que 95% concordam que as atividades
de estudo promovem uma imersio a
futura profissdo. Além disso, alunos
satisfeitos conflam e indicam a

Unicesumar para outras pessoas, e €

Unicesumar

por isso que estamos com uma alta
pontuacdo no NPS* (73), ficando na
Zona de Qualidade.

A pesquisa da CPA foi aplicada
no periodo de 05/10 a 03/11/20,
envolvendo alunos, membros do corpo
académico, administrativo, diretivo,
polos e comunidade. E uma avaliacio
institucional em consonancia com
o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educagdo Superior - SINAES,
instituido pela Lei N° 10.861 de 14 de
abril de 2004. Possui como principal
finalidade a melhoria continua da

qualidade da

visando a efetividade académica e

educacdo superior

social.
Para a comunidade pedagogica,

esse resultado representa uma grande

conquista e celebra todo o esfor¢co em

desenvolver um processo de ensino-
aprendizagem diferenciado, pautado
em metodologias proprias e focado na
qualidade de ensino. “Enquanto area
académica, somos incansaveis em
inovar, pensando sempre no estudante
e, principalmente, contando com uma
equipe pedagogica cada vez mais
consciente do seu papel de agente de
um novo momento para a educagio. A
autonomia docente e o protagonismo
estudantil sdo sempre pautas
relevantes e prioritarias. Estamos
felizes e motivados a continuar nosso
trabalho de exceléncia”, afirma a
professora Marcia de Souza, head de

Graduacao.

* NPS - Net Promoter Score é
uma metodologia de avaliacdo da
satisfacdo e grau de fidelidade dos

clientes.
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CONHECA O RESULTADO DOS PRINCIPAIS INDICES

Nossos alunos sao promotores e indicam -
° a Unicesumar para outras pessoas - NPS 73

amla
ALUNOS

e 94% concordam que as aulas

realizadas durante a pandemia deram
Zonade

continuidade no aprendizado. Aperfeicoamento
e 94% disseram que o Studeo - N Ps
. . Zona Oona ae
(ambiente de aprendizagem) tem Critica Qualidade

bom desempenho e permite acesso Zonade 4 73

e , Exceléncia
facilitado a todos os contetudos e
servicos.

+ 95% concordam que as atividades de

estudo permitem uma imersao ao
futuro profissional.
e 94% responderam que o material

- NPS entre - 100 e O

didatico traz contextualizacoes
praticas e conceitos tedricos para o
desenvolvimento profissional. NPS entre 1e 50

+ 95% concordam que os projetos de
ensino e nivelamento, ofertados
gratuitamente, sio importantes para ) NPSentreSTe75
aprofundar conhecimentos.

» 93% concordam que o atendimento do
tutor facilitador é rapido, e 95%, que os - NPS entre 76 €100
professores mediadores sao cordiais.

+ 93% dos alunos dizem que o
atendimento realizado pelo polo é
acolhedor, e 92%, que a infraestrutura

do polo atende as necessidades. Alto indice de SatiSfaqéo
e 91% dos alunos estao satisfeitos com o dos alunos coma Unicesumar.

canal de suporte ao estudante.

Unicesumar ° CONEXAO
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@ UM EXCELENTE ARGUMENTO DE VENDA

Mais que apresentar aos candidatos e comunidade os excelentes
indices que a Unicesumar possui nas avaliagdes do Ministério
da Educacio, agora, podemos afirmar que somos reconhecidos

com mais de 90% de aprovagio pelos nossos proprios alunos

~em todos os servigos oferecidos, como: conteido académico,

Unicesumar

metodologia, estrutura, material didatico e suporte ao estudante.
Podemos concluir que a Unicesumar é um espago dedicado para
o melhor desenvolvimento pessoal e profissional, formando
agentes de transformacao na sociedade.

a Vel o A
AP e AL
TP A I A S
5 1 P o 36 1



<¥DESTAQUE

Unicesumar

EM BREVE, NOS505
ALUNOS PODERAO
PAGAR VIA PIX

O PIX, que esta em vigor desde novembro, ja ganhou
a conflanca de muitos brasileiros. Segundo o Banco
Central, foram mais de 46 milhées de usuarios apenas
no primeiro més, e claro que ndo ficariamos de fora. Ja
estamos trabalhando com nossos parceiros financeiros
para oferecer mais essa forma de pagamento aos N0Ss0s
alunos. Mas vale lembrar que, por enquanto, mesmo que o
aluno faca um depdsito na conta bancaria da Unicesumar
ou mesmo um PIX utilizando o CNPJ da empresa, isso nao
garante a identificagcao automatica do pagamento em
NOSSOS sistemas.

Oriente seus alunos e lembre-se: assim que
disponibilizarmos o PIX ou qualquer outra forma de
pagamento, iremos comunica-lo!
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Uma taverna, ou

melbor, um

espago para ¢chamar de nosso

Nao é segredo para ninguém que
estamos na reta final da Batalha
dos Valentes, um 51 histdérico para
a Forca Azul. A novidade é que, a
partir de agora, os cavaleiros terdo
um espaco diferente, temdtico e
que eternizard essa batalha, o
“Espaco For¢a Azul”. O ambiente
fica na sede, mas engana-se quem
pensa que s6 os colaboradores de
Maringd poderao descansar da
batalha ou ter um momento de
inspiracao na mesa redonda da
nossa taverna. . Junto com o
espaco, inauguramos também o

passaporte For¢ca Azul, a sua visita

garantida a esse espaco.

Unicesumar

Essa é uma recompensa aos
cavaleiros de polos que se
dedicaram a grande batalha.
Conheca os detalhes do Espacgo
For¢a Azul

UniCesumar

EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA
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https://www.youtube.com/watch?v=oo43WptAbSs&feature=youtu.be

© FAZ E ACONTECE

Os dois dias de provas presenciais do ENEM 2020 (17 e 24/01) foram marcados
pela atuacdo da Forca Azul em todo pais. Foram mais de 430 polos participando,
com acoes variando desde distribuicdo de alcool em gel e copos de agua até sacolas
reciclaveis para descarte dos sacos de avaliacdo. Ja no primeiro dia de avaliacado,
foram captados mais de 36 mil leads. Confira algumas das acoes do ENEM:

A }.‘\Cﬁ'sm

,ﬁm\

SANTA LUZIA - MG SAPEZAL - MT TRES LAGOAS - MS
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Agora nossos alunos de Producgao Cervejeira
podem solicitar registro no CRQ!

TEMOS O PRIMEIRO CURSO DE PRODUCAO
CERVEJEIRA DO BRASILRECONHECIDO
PELO CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

Oreconhecimento permite que os alunos se registrem no CRQ, podendo assumir
e assinar por responsabilidades técnicas de cervejarias

Lancado ha dois anos, nosso curso de
Producdo Cervejeira foi o primeiro
do pais a ser ofertado na modalidade
a distancia (EAD). Agora, com sua
primeira turma de alunos prestes
a concluir a graduacdo, mais uma
vez, o curso quebra paradigmas e é o
unico Tecnélogo em EAD reconhecido
pelo Conselho Federal de Quimica.
Com isso, ao se registrarem no CRQ
(Conselho

Regional de Quimica),

nossos formandos estardo aptos a
assumirem responsabilidades técnicas
e assinarem pelas documentacoes

vigentes de cervejarias.

Segundo a coordenadora do curso,
Maria Fernanda Francelin Carvalho,
essa é uma grande conquista para
nos, mas também para os académicos.
“Este reconhecimento vem reafirmar o

excelente trabalho que desenvolvemos

durante esses dois ultimos anos. Muitos
dos nossos alunos ja estao no mercado
de trabalho ou sdo empreendedores do
ramo e, ao se registrarem no conselho,
poderdo assumir responsabilidades
técnicas e validacdo de analises fisico-
quimicas, um passo importante para
o crescimento de suas carreiras e

negocios”, afirma a coordenadora.

Unicesumar
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ARGUMENTO
DEVENDA

O reconhecimento no CRQ também .
pode ser usado como argumento de
venda, afinal, a partir de agora, o aluno
que se graduar em Producao Cervejeira

Possibilidade de
registro junto ao CRQ

O profissional graduado podera assumir atribuicoes, como:

« Direcao, supervisiao, programacio, coordenacio, orientacio e

responsabilidade técnica no ambito das atribuicdes respectivas;

« Assisténcia, assessoria, consultoria, elaboracio de orcamentos, divulgacao

e comercializacao no ambito das atribuicoes respectivas;

respectivas;

produtos;

Vistoria, pericia, avaliacio, arbitramento e servicos técnicos: elaboracio
de pareceres, laudos e atestados no ambito das atribuicoes respectivas;
« Desempenho de cargos e funcdes técnicas no ambito das atribuicoes

« Ensaios e pesquisas em geral. Pesquisa e desenvolvimento de métodos e

val sair daqui podendo assumir as  Analise quimica e fisico-quimica, quimico-biolégica, bromatolégica,

responsabilidades técnicas de uma

toxicoldgica e legal, padronizacio e controle de qualidade;
» Producio: tratamentos prévios e complementares de produtos e residuos;

cerve J aria, 1SSO representa mais um « Estudo de viabilidade técnica e técnico-econoémica no Ambito das

diferencial para o mercado de trabalho.

atribuicOes respectivas.

PRODUCAO CERVEJEIRA E O CRESCIMENTO NO PAIS

Dados do Ministério da Agricultura,
(MAPA)

mostram que, em 2019, o Brasil chegou a

Pecuaria e Abastecimento
1.209 cervejarias registradas. Isso significa
um crescimento de 36% em relacdo a 2018.
No mesmo ano, 320 novas fabricas abriram
no pais, o que significa quase uma nova
cervejaria por dia. A maioria delas estdo
localizadas nas regides Sul e Sudeste:
80%. Sao Paulo tem o maior numero de
(241), seguido pelo
Rio Grande do Sul (236) e por Minas

estabelecimentos

Gerais (163). O estudante de Producéio
Cervejeira, Erico Burigo Rosso, aluno
do polo de Caxias do Sul/RS, faz parte
dessa estatistica. O que no inicio era uma
brincadeira se tornou profissdo. “Comecei
fazendo cerveja em casa com meu irméao e
tomei gosto pelo ritual. Sempre que havia
uma festa com os amigos, a cerveja era por
nossa conta. Pouco depois, o negdcio foi
crescendo, larguei meu emprego na area

de tecnologia e automacio e comecei a

trabalhar profissionalmente com cerveja”,

conta Erico, que acumula em seu curriculo
diversos prémios regionais e nacionais de
melhor cerveja artesanal. Atualmente,
Rosso é o cervejeiro responsavel por
uma das maiores cervejarias de Caxias
do Sul e um dos diretores do Cerva Serra
- Associacido de Cervejeiros da Serra
Gaucha.

no curso de Producdo Cervejeira da

“O conhecimento adquirido

Unicesumar foi fundamental para essa

evolucdo”, afirma o académico.

Unicesumar
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REVITALIZACAO DA AMBIENTACAO

Vocé ja sabe que a ambientacdo faz toda a
diferenca na jornada de seus alunos, nao
¢ mesmo? Para atualizar esse processo e
torna-lo ainda mais facil, a partir de agora,
nosso aluno poderd acessar um e-book
(on-line) para conhecer mais sobre a
instituicdo e fazer sua ambientacio virtual,
sem precisar ir ao polo ou depender de
um instrutor. Vale ressaltar que essa é

mais uma alternativa, mas nao extingue a

ambientacdo presencial.

VIVIANA DOS SANTOS GAIRA -
Gestora Encruzilhada do Sul/RS
“Aqui estamos fazendo a ambientacéo
de 3 em 3 alunos; faltam poucos para
ambientar. Sabemos a importancia da
ambientacdo, que impacta diretamente

na Permanéncia!”

MARCIA CRISTINE ALTHOFF -
Tutora Florianopolis/SC

“Criamos grupo e atendemos os alunos
individualmente quando necessario,
mas a interacdo de forma remota tem

funcionando muito bem.”

Segundo o diretor de Permanéncia,
Leonardo Spaine, esse novo formato da
mais autonomia ao aluno. “Preparamos
um material completo, com videos e
conteudos. Claro que, se o polo quiser,
ainda pode fazer a ambientacao presencial,
mas o aluno pode chegar um pouco mais
preparado, ja conhecendo a IES e como
sera a dinamica de seu curso s6 com a
ambientacao virtual”, reforca Spaine.

Além da ambientacdo, outra novidade é

MARIA DO PERPETUO SOCORRO
— Gestora Bom Jesus/PI

“Aqui, no polo de Bom Jesus, iniciamos
a ambientacao presencial. Fazemos com
10 alunos por turma e presenteamos
cada aluno participante da ambientacao

com uma camiseta do curso.”

REGINA PINHEIRO CUSTODIO -
Coordenadora Ji-Parana/RO

“Nos polos de Ji-Parana e Ouro Preto,
estamos desenvolvendo ambientacao

de forma remota. Quando o aluno tem
dificuldades, agendamos uma pessoa por

hora, respeitando e tomando todos os

cuidados com relacdo a pandemia.”

a aba “Conheca o EAD”, no Studeo, um
espaco com tutoriais, guia do estudante
atualizado e a jornada do sucesso, tudo
para nosso aluno ficar por dentro e se
sentir realmente parte da nossa IES.

Para conferir todas as informacoes, acesse:
Portal NEAD > Permanéncia > Download
de Arquivos > Processos > 074 -
Ambientacdo para Ingressantes ou 076 -

Roteiro Ambientacdo Ingressantes.

Alunos do polo de Bom Jesus/PI
empolgados com as camisetas
que ganharam durante
a ambientacio presencial.

Durante ambientacio remota
do polo de Ji-Parana/RO.

Unicesumar
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SERIE: “ALGUIEN TIENE QUE MORIR”

Minha indicacdo é a minissérie hispano- como a xenofobia, onde o patriarcado e
mexicana, “Alguien tiene que morir”
(Alguém tem que morrer), que aborda a
cultura da sociedade hispanica durante a
ditadura militar do governo de Francisco

Franco, em um contexto de preconceito,

“Uma obra.¢

B/XP IDO

: DEVAGAR

[ - I
DANIEL

KAHNEMAN

X

LN

Eumlivro muito recomendado paraquem
deseja realizar investimentos, embora
ndo seja um livro que ensine o passo a
passo de como investir. Na verdade, esse
livro nos faz entender sobre economia
comportamental. O autor de “Réapido
e devagar: duas formas de pensar” é
Daniel Kahneman, ganhador do Prémio
Nobel de Economia.

Esse livro aborda basicamente nossas

machismo sdo caracteristicas presentes na

indica o foco da série, que é a morte de
algum dos personagens e as motivagdes.

== LIVRO:“RAPIDO
E DEVAGAR:
DUAS FORMAS DE
PENSAR"”

duas formas

uma

de pensamento,
rapida (chamada pelo autor de Sistema 1),
onde se encaixa nossas reacdes imediatas
a determinados acontecimentos, ou seja,
intuitiva e emocional, e uma devagar
(chamada pelo autor de Sistema 2), onde se
encaixa nosso pensamento mais estruturado,
ou seja, nosso pensamento mais logico.

Gosto desse livro pela juncdo que o

autor realiza entre a economia e a

narrativa da estoria. Além disso, o género
thriller criado pelo autor, Manolo Caro,

Professor mediador

.

QUEM INDICA: Lais Requena -

Professora mediadora

mente humana, uma vez que o livro
discute as varias armadilhas que estdo
presentes no nosso dia a dia e que nos
fazem consumir. Assim, ao entender
como a mente humana lida com essas
armadilhas na pratica, podemos tentar
evita-las ou mitigar os seus efeitos sobre
COmo pensamos ou agimos.

Apesar de ser um livro bem extenso, a
leitura vale muito a pena!

Unicesumar
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FILME:
“SOUL”

Se vocé estd buscando um filme com

uma histéria profunda, sensivel e
delicada sobre o sentido da vida, entdo
“Soul” é a minha indica¢do para vocé!
“Soul” (que em inglés significa “alma”
e é também um género musical)
apresenta a historia de Joe Gardner,
um professor de musica relativamente
frustrado com a sua vida, mas com
uma sede insaciavel de realizar o seu
sonho de ser um musico profissional.
A trama comeca quando o personagem
principal recebe uma oportunidade de
realizar esse sonho, mas, justamente
nesse dia, acaba sofrendo um acidente e

vai parar num plano astral. O que mais
me encantou na historia é a abordagem
sobre temastdohumanos:luto,emocoes,
relacionamentos e, neste caso, questoes
existenciais - tudo feito com maestria.
Apesar de ser uma animagao colorida
e com muitos efeitos visuais, o que vai
agradar as criancas, trata de questdes
bastante adultas e nos faz refletir com
algumas perguntas: “Para aonde vou?
Qual é o meu proposito? Ha, de fato,
um proposito?”. Apos assistir ao filme
e acompanhar a historia de Joe, sera
dificil ndo pensar nas nossas proprias
escolhas de vida.

QUEM INDICA: Erik Caetano da

Silva - professor mediador

<
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